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ANDACOLLO, 23 DE MARZO DE 2022
DECRETO N° 1164

VISTOS

La participacién ciudadana consiste en el involucramiento activo de los ciudadanos y las
ciudadanas en los procesos de toma de decisiones publicas que tienen repercusion en sus
vidas. Esto recibid reconocimiento legal en nuestro pais con la entrada en vigencia de la
Ley N° 20.500 sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestion Publica, que
incorporé en nuestra legislacion la afirmacion de que “El Estado reconoce a las personas el

derecho de participar en sus politicas, planes, programas y acciones’.

Lo anterior se materializa a través de los mecanismos de participacion establecidos por
cada 6rgano de la Administracion del Estado, y primordialmente en virtud de los siguientes
4 mecanismos expresamente sefialados por la ley N° 20.500: — Acceso a la informacion
relevante, — Consultas ciudadanas, — Cuentas publicas participativas; y — Consejos de la
sociedad civil.

en la Ley N° 20.285 sobre Acceso a la Informacion Publica; en la Resolucion Exenta N°
300, de 9 de febrero de 2015, del Ministerio de Justicia, que Aprueba Norma General de
Participacion Ciudadana del Ministerio de Justicia y sus Servicios Dependientes y/o
Relacionados, que Establecen Modalidades Formales y Especificas de Participacion

ciudadana en la Gestion Publica.

E| Certificado N° 55/2022 en el cual el Secretario Municipal (S) que suscribe certifica, que
en Sesion Ordinaria N° 08 de fecha martes 22 de marzo de 2022, El Honorable Concejo
Comunal presidido por el Sefior Concejal Joaquin Rojas Zepeda, acuerda lo siguiente: Se
aprueba por unanimidad de los sefiores Concejales presentes, modificaciones a la
Ordenanza de Participacion y Consuita Ciudadana Comuna de Andacollo.
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el i CONSIDERANDO:

Lo regulado en los articulos 93 y siguientes de la Ley N° 18.695, Organica Constitucional
de Municipalidades, respecto de la participaciéon ciudadana y las instancias de
participacion; y en uso de las facultades que me confiere el D.F.L N° 1, de 26 de julio de
20086, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado y actualizado de la Ley N° 18.695,
ya referida particularmente articulos 12 y 63.

DECRETO

1.- MODIFIQUESE, la ordenanza municipal de participacion ciudadana agregando los
siguientes Mecanismos PAC:

e Sistema de denuncias ambientales: Las denuncias ambientales, deberan ser
formuladas a través de una carta dirigida al alcalde, en la cual dara a conocer los
hechos, nombre, teléfono y domicilio, a carta debe ser firmada por el denunciante,
adjuntando copia de su cedula de identidad. La denuncia sera ingresa en la OIRS
de la Municipalidad.

Una vez recibida la denuncia por la OIRS, sera derivada al departamento
correspondiente. Una vez ingresa al departamento de Medio ambiente, esté le dara
curso y tendra un plazo de 15 dias habiles para dar respuesta.

El departamento en un plazo de 10 dias habiles contados desde la recepcién de la-
denuncia, debera realizar una visita de inspeccion, con el fin de constatar el hecho,
verificar los antecedentes y recopilar informacion adicional. Si se acredita la
infraccion, el inspector municipal podra, inmediatamente cursar la infraccion con
citacion al Juzgado de Policia Local.

e Comité Ambiental Comunal (CAC): Es un 6rgano de caracter participativo y
auténomo, conformado de manera diversa, representativa y pluralista por integrantes
de la comuna de Andacollo, sin fines de lucro y que tienen relacién con el quehacer
institucional en la tematica SCAM (Sistema de Certificacion Ambiental Municipal)

e Difusion Ambiental: Mecanismo de Participacion Ciudadana que mejoray fortalece
los canales y espacios de informacion y opinién de la ciudadania, promoviendo una
respuesta oportuna y de calidad. Su objetivo apunta a mantener una ciudadania
informada de aquellas actividades que realiza la Municipalidad de Andacollo,
velando por la transparencia total de sus actos y acciones.
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Cuenta y audiencia publica ambiental: Mecanismo de Participacion Ciudadana
que facilita el control ciudadano sobre las acciones de la Municipalidad, de modo que
las personas tengan la opcion dé fiscalizar el quehacer ambiental dela Municipalidad
anualmente. El caracter participativo de las audiencias permite que los ciudadanos,
ademas de conocer el documento, puedan realizar consultas y dar su parecer a las
actividades de caracter ambiental.

El Alcalde debera dar cuenta publica al Concejo Municipal, al Consejo Comunal de
Organizaciones de la Sociedad Civily a la comunidad, a mas tardar en el mes de
abril de cada afio, de su gestion anual y de la marcha general de la Municipalidad.

2.. APRUEBESE, modificaciéon a la ordenanza municipal de participacion y consulta

ciudadana comuna de Andacollo, como se sefiala precedentemente.

3.-

WWW

PUBLIQUESE, la presente modificacion en la pagina web municipal

‘andacollochile.cl de forma inmediata.
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DE ANDACOLLO

CERTIFICADO N°55/2022

El Secretario Municipal (S) que suscribe certifica que, en Sesion Ordinaria n°08 de
fecha martes 22 de marzo de 2022, el Honorable Concejo Comunal presidido por el
Sefior Concejal Joaquin Rojas Zepeda, acuerda lo siguiente:

Se aprueba por unanimidad de los sefores Concejales presentes, modificaciones a
la Ordenanza de Participacion y Consulta Ciudadana Comuna de Andacollo, como
sigue: ‘

Se agrega capitulo especial:

Titulo V de los mecanismos PAC ambientales

Sistema de denuncias ambientales: Las denuncias ambientales, deberan ser
formuladas a través de una carta dirigida al alcalde, en la cual dara a conocer los
hechos, nombre, teléfono y domicilio, la carta debe ser firmada por el denunciante,
adjuntando copia de su cedula de identidad. La denuncia sera ingresa en la OIRS de
la Municipalidad.

Una vez recibida la denuncia por la OIRS, sera derivada al departamento
correspondiente. Una vez ingresa al departamento de Medio ambiente, esté le dara
curso y tendra un plazo de 15 dias habiles para dar respuesta.

El departamento en un plazo de 10 dias habiles contados desde la recepcion de la
denuncia debera realizar una visita de inspeccion, con el fin de constatar el hecho,
verificar los antecedentes y recopilar infarmacion adicional. Si se acredita la
infraccion, el inspector municipal podra, inmediatamente cursar la infraccion con
citacion al Juzgado de Policia Local.

Comité Ambiental Comunal (CAC): Es un o6rgano de caracter participativo y
auténomo, conformado de manera diversa, representativa y pluralista por integrantes
de la comuna de Andacollo, sin fines de lucro y que tienen relacion con el que hacer
institucional en la teméatica SCAM (Sistema de Certificacién Ambiental Municipal).




Difusién Ambiental: Mecanismo de Participacién Ciudadana que mejora Y
fortalece los canales y espacios de informacion y opinion de la ciudadania,
promoviendo una respuesta oportuna y de calidad. Su objetivo apunta a mantener
una ciudadania informada de aquellas actividades que realiza la Municipalidad de
Andacollo, velando por la transparencia total de sus actos y acciones.

Cuenta y audiencia publica ambientat: Mecanismo de Participacion Ciudadana
que facilita el control ciudadano sobre las acciones de la Municipalidad, de modo
que las personas tengan la opcié de fiscalizar el quehacer ambiental de la
Municipalidad anualmente. El caracter participativo de las audiencias permite que
los ciudadanos, ademas de conocer el documento, puedan realizar consultas y dar
su parecer a las actividades de caracter ambiental.

El Alcalde debera dar cuenta pulblica al Concejo Municipal, al Consejo Comunal de
Organizaciones de la Sociedad Civil y a la comunidad, a mas tardar en el mes de
abril de cada afio, de su gestién anual y de la marcha general de la Municipalidad.

GABRIEL'PAVICIC FUENTES
SECRETARIO MUNICIPAL (S)
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Andacollo, 23 de Marzo de 2022.
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APRUEBESE LA SIGUIENTE ORDENANZA MUNICIPAL DE PARTICIPACION Y

CONSULTA CIUDADANA COM

DISPO

UNA DE ANDACOLLO

TITULO|I

SICIONES GENERALES

Articulo 1° “La participacién social y civica tiene su fundamento en el

reconocimiento, respeto, y ejercicio de los derechos basicos consagrados en la

Constitucién Politica, en consecuencia esta Ordenanza adhiere y se integra al

estado de derecho; sefialando que hace suyos ios siguientes preceptos”™

a) Laigualdad ante la Ley

b) La igual proteccién de la Ley

c) Las libertades de opinion
d) Elderecho de asociacion
e) Los derechos de reunién

Articulo 2°: Se entendera por

y de conciencia

y peticion.

Participacion Ciudadana, la posibilidad que Tienen

los habitantes de la comuna de intervenir, tomar parte y ser considerados en las

decisiones que apunten a la solucién de los problemas que los afectan directa o

indirectamente en los distintos ambitos de actividad de la municipalidad y el

desarrollo de la misma en los diferentes niveles de vida comunal.

Articulo 3°: La participacién ciudadana comunal radicara en los principios de:

a) Democracia: la igualdad de oportunidades de los ciudadanos y, en su caso,
de los habitantes, para ejercer influencia en la toma de decisiones publicas

sin discriminaciones de caracter econdmico, politico, religioso, racial,

ideolégico, de género o de ninguna otra especie.

b) Corresponsabilidad: el

compromiso compartido de acatar, por parte de la

ciudadania y el municipio, los resultados de las decisiones mutuamente




d)

9)

convenidas, reconociendo y garantizando los derechos de los ciudadanos a
proponer y decidir sobre los asuntos publicos; postulando que la participacion
ciudadana es condicion indispensable para una buena Gestién Municipal y
no sustitucion de las responsabilidades de la misma.

Solidaridad: disposicién de toda persona de asumir los problemas de otros
como propios, contrario a todo egoismo o interés particular, que propicie el
desarrollo de relaciones fraternales entre vecinos y que motive las acciones
para enfrentar colectivamente los problemas comunes.

Legalidad: garantia de que las decisiones seran siempre apegadas a
derecho; con seguridad para la ciudadania en el acceso a la informacion y
con la obligacién expresa de informar, difundir, capacitar y educar para una
cultura democratica.

Respeto: conocimiento pleno de la diversidad de visiones y posturas,
asumidas libremente en torno a los asuntos publicos. En este caso comienza
incluso por la libertad de elegir cuando y como se participa en la vida publica
de la comuna. .
Sustentabilidad: responsabilidad de que las decisiones asumidas en el
presente aseguren a las generaciones presentes y futuras el control y disfrute
de los recursos naturales del entorno, como la calidad del medio ambiente.
Identidad Barrial: mantencion de la identidad propia de los barrios y sectores

de nuestra comuna, ademas de la esencia de su memoria historica.

Articulo 4°: Las atribuciones mpnicipales en materia de participacién ciudadana

dispuesta en la presente ordenaﬁza, no obstan a la libre facultad de asociacion que

|
les corresponde a todos y cada uno de los habitantes de la comuna, en cuyo

ejercicio, el conjunto de los habitantes o una parte de ellos, pueden darse las formas

de organizacién que estimen apropiadas para el desarrollo de sus intereses, con la

sola limitacién del pleno respecttl a las leyes vigentes y al orden pubilico.




TITULO I

DE LOS OBJETIVOS

Articulo 5°: La presente Ordenanza de Participacion Ciudadana, tendra como objetivo
general promover la participacion de la comunidad local en el progreso econémico, social
y cultural de la comuna, establecie ndo la regulacion de las diferentes formas, medios y
procedimientos de informacion y participacién de los vecinos en la gestion municipal,
que en opinidn de la Municipalidad requieran una expresion o representacion especifica
dentro de la comuna y que ésta le interese destacar para efectos de su incorporacion en

la discusion y definicion de las orientaciones que deben regir la administracién comunal.
Articulo 6°: Son objetivos especificos de la presente Ordenanza:

Facilitar el ejercicio de los derechos de los ciudadanos a que se refiere esta

ordenanza.

Facilitar la mas amplia informacion sobre sus actividades y servicios, y establecer
cauces de comunicacion entre el Municipio y los habitantes de la Comuna de

Andacollo.

Facilitar y promover la participacion de los vecinos y entidades en la vida municipal,
respecto de las facultades de decisién correspondiente a los 6rganos municipales

representativos.

Fomentar la participacion organizada y la vida asociativa, promoviendo la
convivencia solidaria en una libre concurrencia de alternativas sobre los asuntos

publicos de interés local.




DE

Articulo 7°: Segln el Titulo

Municipalidades, la participacion
través de los siguientes mecanis

CAPITULO |

Plebiscitos comunales:

TITULO Il

LOS MECANISMOS

IV de la Ley Organica Constitucional de
ciudadana en el ambito municipal, se expresara a

MOos.

Articulo 8°: Se entendera como plebiscito aquel acto en que se manifieste la

voluntad soberana de la ciudanie

relacién a materias determinad

siguiente que le son consultadas.

Articulo 9°: Seran materias de

la competencia municipal, que d

1. Programas o proyectos
educacioén, seguridad ciu

del medio ambiente y cl

1 local, mediante la cual ésta expresa su opinién en

as de interés comunal, sefialadas en el articulo

plebiscito comunal todas aquellas, en el marco de

icen relacién con:

de inversion especificos, en las areas de salud,

dadana, urbanismo, desarrolio urbano, proteccion

salquier otro que tenga relacién con el desarrollo

econémico, social y cultural de la comuna.

4. Otras de interés para la
competencia municipal d

Articulo 10°: El Alcalde, con el
Comunal de Organizaciones de

tercios (2/3) de estos ultimos,

=
o

La aprobacién o modificacion del Plan de Desarrollo Comunal.

La aprobacién o modificacion del Plan Regulador Comunal.

comunidad local, siempre gque sean propias de la

e acuerdo a la Ley N° 18.695.

acuerdo del Honorable Concejo Comunal, Consejo
la Sociedad Civil o por requerimiento de los dos

o por solicitud de los ciudadanos inscritos en los




registros electorales de la comuna, podran someter a plebiscito comunal las
materias de administracion local que se indique en la respectiva convocatoria. En la
eventualidad que las materias tratadas en el plebiscito comunal concluyan con la
recomendacion de llevar a cabo un programa y/o proyecto, éste debera ser
s del Municipio u otro organismo pertinente, de

manera tal que entregue técnica y econdémica de poder llevarse a cabo.

Articulo 11°: Para el requerimiento del plebiscito comunal a través de la ciudadania,
este debera concurrir con la firma ante Notario Publico u Oficial de Registro Civil, de
a lo menos el 10% de los ciudadanos habilitados para votar en la comuna y que
sufragaron en la Gltima eleccion municipal.

Articulo 12°: Dentro del déci

recepcionado oficialmente el requerimiento del Concejo o de los ciudadanos en los

o dia de adoptado el acuerdo del Concejo, de
términos del articulo anterior, el Alcalde dictara un decreto alcaldicio para convocar
a plebiscito comunal.

Articulo 13°: E! decreto alcaldicio de convocatoria a plebiscito comunal debera
contener:

e Fecha de realizacion, lugar y horario.

e Materias sometidas a plebiscito.

e Derechos y obligaciones de los participantes.
e Procedimientos de participacion.

¢ Procedimiento de informacion de los resultados.

Articulo 14°: El decreto alcaldicio que convoca al plebiscito comunal, se publicara
dentro de los 15 dias siguientes a su dictacion en el Diaric Oficial, en la portada del
sitio electrénico municipal y en el periddico de mayor circulacion comunal y/o
regional. Asimismo, se difundird mediante avisos fijados en la sede del Municipio,
en las sedes sociales de las organizaciones comunitarias, en los centros de atencién

al pablico y otros lugares publicos.



Articulo 15°: El plebiscito comun

contados desde la publicacién de

a un domingo. Si asi no fuere

siguiente.

Articulo 16°: Los resultados de
autoridad comunal, siempre y cua

al debera efectuarse ciento veinte dias después
dicho decreto alcaldicio si ese dia correspondiera

ella se realizara el domingo inmediatamente

| plebiscito comunal serén obligatorios para la

do vote mas del 50% de los ciudadanos inscritos

en los registros electorales de la comuna.

Articulo 17°: El costo de los plebiscitos comunales, es de cargo del presupuesto

municipal.

Articulo 18°: No podra convoc
comprendido entre los ocho mese

meses siguientes a ella.

rse a plebiscitos comunales durante el periodo

s anteriores a cualquier eleccion popular y los dos

Articulo 19°: No podran celebrarse plebiscitos comunales dentro del mismo afio en

que comprenda efectuar eleccion

Articulo 20°: No podran efectua

mas de una vez durante un misiy

Articulo 21°: El Servicio Elect
programacion y realizacion ad

convocatoria.

Articulo 22°: En materia de ple
electoral por televisién y no serar
31° y 31° bis de la Ley Orgar
escrutinios.

1\

Articulo 23°: La convocatoria a
presidente de la republica, susp
comunales, hasta la proclamaci

Elecciones.

es municipales.

rse plebiscitos comunales sobre un mismo asunto,

10 periodo alcaldicio.

oral y la Municipalidad se coordinaran para la

ecuada de los plebiscitos, previamente a su

biscitos municipales no habra lugar a propaganda

aplicables los receptos contenidos en los articulos

lica Constitucional sobre votaciones populares y

plebiscito nacional o a eleccion extraordinaria de

endera los plazos de realizacion de los plebiscitos

6n de sus resultados por el Tribunal Calificador de




Articulo 24°: La realizacion de los plebiscitos comunales se regulara, en lo que sea
aplicable, por las normas establecidas en la Ley N° 18.700, Organica Constitucional
sobre Votaciones Populares y Escrutinios, con excepcion de lo dispuesto en el
articulo 175° bis.

Articulo 25°: Los plebiscitos comunales se realizaran, preferentemente, en los dias

sabados y en los lugares de facil acceso.

CAPITULO I
Consejo Comunal de Organizaciones de la sociedad Civil:

Articulo 26°: En cada municipalidad existira un consejo comunal de organizaciones
de la sociedad civil, compuesto por representantes de las organizaciones

comunitarias de caracter terriLorial y funcional, por representantes de las
organizaciones sindicales y asociaciones gremiales o de otras actividades

relevantes de la comuna.

Articulo 27°: Este sera un érgano asesor de la municipalidad, el cual tendra por
objetivo asegurar la participacion de las organizaciones comunitarias de caracter
territorial, funcional, organizaciones de interés publico de la comuna, organizaciones
sindicales, organizaciones gremiales y de actividades relevantes, en el progreso

econdémico, social y cultural de la comuna.

Articulo 28°: El funcionamiento, organizacién, competencia e integraciéon del
consejo estaran contenidos en el reglamento aprobado para tal fin por el concejo

Comunal.




CAPITULO il

De los cabildos abiertos:

Articulo 29°: El cabildo abierto, sera la mas amplia y representativa expresion de

la participacion ciudadana en |

comuna, abordando las grandes politicas de

desarrollo, tanto en su disefio como en el control de su ejecucion.

Articulo 30°: Se realizara un cabildo abierto, una vez cada dos afios, en donde el

alcalde rendira cuenta del estado actual de la comuna, no obstante, se podran

realizar peticiones para ejecutar el cabildo abierto como lo establece la presente

ordenanza, fundandose estas pe
el 10% de los ciudadanos habilita

Articulo 31°: Toda solicitud pa

contener por o menos:

a) El acto o decisién del mun
b) Exposicion de los motivo

considera de importancia

las razones por las cuales

¢) Cuando sea presentada
electoral y firma de los so

Articulo 32°: No podran somet

relativos:

iciones cuando sean solicitadas, por a lo menos,

dos para votar en la comuna.

ra la realizacion de un cabildo abierto, debera

icipio que se pretende someter a discusion;,

s y razones por las cuales el acto o decision se
trascendente para la vida publica de la comuna y
se considera que debe someterse a cabildo; y
por los ciudadanos, nombre, numero de registro

icitantes.

erse a cabildo, los actos o decisiones del alcalde

a) Materias relacionadas con la Ley de rentas municipales y en especial con el

tratamiento de los derech

Ps municipales.

b) Régimen interno de la adh‘uinistracién del municipio.

c) Los actos cuya relaciéq\ sea obligatoria en los términos de las leyes
\

aplicables; y
d) Los demas que determing

|
en las leyes.




Articulo 33°: El alcalde iniciara el procedimiento del cabildo abierto mediante
convocatoria que debera expedir cuando menos noventa dias habiles antes de la
fecha de realizacién del mismo. La convocatoria se hara en los principales diarios

de circulacion en la ciudad y en otros medios de comunicacion y contendra:

a) La explicacion clara y precisa de los efectos de la aprobacion o rechazo del

acto o decision sometida al cabildo.

b) La fecha y lugar en que habra de ejecutarse este; y

c) Las materias que se abordaran.

Articulo 34°: En los procesos del cabildo, solo podran participar los ciudadanos de
la comuna que cuenten con su registro electoral, expedido por a lo menos sesenta

dias antes al dia del cabildo.

Articulo 35° Los resultados del cabildo tendran caracter vinculatorio para las
acciones o decisiones del alcalde solo cuando una de las opciones obtenga la

mayoria absoluta del cabildo.

Articulo 36°: Los resultados del cabildo se publicaran en los diarios de mayor

circulacion.

CAPITULO IV
De los Consejos de Barrio.

Articulo 37°: Los consejeros de barrio, propondran al municipio, politicas, planes y
programas gque mejoren la calidad de vida en su sector, particularmente en areas
como el desarrollo urbano, desarrollo social, politicas de transito, repoblamiento, y

recuperacién de espacios publicos, entre otras areas.

Articulo 38°: Podran participar en los consejos de barrio, los representantes de las

juntas de vecinos, comités de adelanto y otras organizaciones funcionales.




Articulo 39°: Las decisiones de los consejos de barrios, no tendran relacion
vinculante para el municipio, pero seran consideradas en la elaboracion del plan de

desarrollo comunal.

Articulo 40°: En lo referente el desarrollo social, estos consejos abordaran, a lo

menos, las siguientes areas tematicas:

a) Infancia.

b) Juventud.

c) Drogadiccion.

d) Mujer.

e) Adultos mayores.
f) Educacion.

g) Deportes y cultura.
h) Medios de comunicacion municipales.
i) Asuntos sociales.
j) Urbanismo, infraestructura y medio ambiente.
k) Seguridad ciudadana.
) Solidaridad y superacion de la pobreza.

CAPITULOV

De la consulta vecinal:

Articulo 41°: Por conducto de |a consulta vecinal, los vecinos y usuarios podran
emitir opiniones y formular propuestas de solucién a problemas colectivos del lugar
donde residan.

Articulo 42°: La consulta vecinal podra ser dirigida a:

a) Juntas de vecinos. |
b) Sectores comerciales; de prestacion de servicios o de bienestar social y otros
grupos sociales organizados; y




c) Vecinos de una o mas unidades vecinales.

Articulo 43°: La consulta vecinal sera convocada por el municipio, a peticion de las
directivas de juntas de vecinos, como también por iniciativa de este. En dicha
convocatoria se expresara el objeto de la consulta, asi como la fecha y el lugar de
su realizacién por lo menos siete dias habiles antes de la fecha establecida. La
convocatoria impresa se colocara en lugares de mayor afluencia y se difundira en
los medios masivos de comunicacion.

Articulo 44°: La consulta vecinal podra realizarse por medio de consulta directa, de
en cuentas, comunicacion electronica u otros medios. El procedimiento y la
metodologia que utilicen seran del conocimiento publica.

Articulo 45°: Las conclusiones de la consulta vecinal se difundiran en el ambiento
en que haya sido realizada la misma. Los resultados de la consulta no tendran
caracter vinculatorio y seran elementos de juicio para el ejercicio de las funciones
del municipio.

CAPITULO VI
Audiencias publicas:

Articulo 46°: Las audiencias pdb!icas son un medio por las cuales el alcalde y el
Concejo Municipal conoceran acerca de las materias que estimen de interés
comunal, como asf mismo, un canal que podran emplear las autoridades para

recoger opiniones sobre temas especificos de interés local.

Articulo 47°: Las audiencias publicas seran convocadas de acuerdo a las
exigencias de quorum establecidas en los propios reglamentos internos de los
Concejos Comunales, y lo sefialado en el articulo 97° de la Ley Organica
Constitucional de Municipalidades, es decir, no menor a 100 personas por comuna.

Articulo 48°: Las audiencias publicas seran presididas por el alcalde, y su
protocolo, disciplina y orden sera el mismo que el de las sesiones de Concejo




Comunal. La secretaria municipal participara como ministro de fe y secretario de la

audiencia.

Articulo 49°: Corresponde al alcalde, en su calidad de presidente del concejo, 0 a

quien lo reemplace, adoptar las medidas que procedan a fin d resolver las
situaciones en que incidan las medidas de procedan a fin de resolver las situaciones
en que incidan las materias tratacpas en la audiencia publica, las que en todo caso,

deben ser competencia municipa# y constar en la convocatoria, sin perjuicio de que,
. e :
en la medida en que sea pertmeqte, deban contar con el acuerdo del Concejo.
|

Articulo 50°: La solicitud de audiéncia publica debera acompariarse de una solicitud

de la organizacién que lo requiera.
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Articulo 51°: La solicitud de audrienma publica debera contener los fundamentos de

la materia sometida a conocimie‘ to del Concejo.

Articulo 52°: La solicitud debenfé presentarse formalmente con indicacién de las
personas que representaran a lds requirentes, haciendo uso de la palabra, las que
no pueden exceder de 5. La solicitud debera hacerse en duplicado, a fin de que el

que la presente conserve na c‘opia con timbre de ingreso, para posteriormente
hacerla llegar al alcalde con copia a cada uno de los concejales, para su informacion
y posterior analisis en la primera sesion del concejo que corresponda realizar

después de presentada Ia solicit‘jud.

Articulo 53°: El alcalde debera procurar la solucion de inquietudes, problemas o
necesidades planteadas a las audiencias, dentro de los préximos 30 dias siguientes
a la realizacién de la audiencia, de acuerdo a la gravedad de los hechos conocidos
en la audiencia, y si ello no fuere posible debera dar respuesta por escrito y en forma
fundada de tal circunstancia.




CAPITULO VII
De la oficina de informacion, rek:lamos y sugerencias:

Articulo 54°: La municipalidad habilitara y mantendré en funcionamiento una oficina
de informaciones, reclamos y sugerencias abierto a la comunidad en general.

Articulo 55°: Esta oficina tiene pjor objeto recoger las inquietudes de la ciudania,

ademas recepcionar los formularios con las sugerencias y reclamos pertinentes.
Articulo 56°: Las presentaciones se someteran al siguiente procedimiento:

De las formas

Las presentaciones deberan efectuarse por escrito en los formularios que para tal
efecto tendra a disposicion de las personas la municipalidad. la presentacion debera
ser suscrita por el peticionario o por quien lo represente, en cuyo caso debera
acreditarse la personaria con documento simple, con la identificacion, el domicilio
completo, y el niumero telefonico, si procediere, de aquel y del representante, en su
caso. A la presentacion deberan adjuntarse los antecedentes en que se
fundamenta. Las presentacioneé deberan realizarse en duplicado, a fin de que el

que la presente conserve una copia con timbre de ingreso en el municipio.
Del tratamiento de la solicitud

La solicitud se derivara a la unidad municipal correspondiente, para que le haga
llegar la informacion al alcalde, que le permita tener una vision global de la situacion,
ademas de tres alternativas de solucién con la recomendacion de la mejor
debidamente sustentada técnica y financieramente. El tiempo de reaccion de la
unidad deber ser como maximo de 10 dias desde su recepcion, salvo que por la
naturaleza del tema se fije un plazo mayor o se prorrogue el ordinario, el que en
todo caso no podra exceder de 30 dias. Lo anterior, sin perjuicio, de aquellas
solicitudes que se presenten en virtud de la Ley de transparencia, que deberan
adecuarse a los plazos establecidos por esta.




De los plazos
El plazo en que la municipalidad evacuara su respuesta sera:

e Dentro de un plazo de 30 dias habiles de acuerdo a los disposiciones
contenidas en la Ley N° 19.880.

De las respuestas

Si la presentacion se refiere a alguna materia propia del ambito de competencia del
municipio y éste la considerara en su planificacion y gestion futura, ello le sera
informado debidamente al concurrente por el funcionario responsable del
cumplimiento de la funcién con la cual se relaciona la materia. La oficina también
tendra por objeto entregar informacion respecto a los diversos proyectos que estén
en ejecucion o que se encuentren en planes o estrategias de desarrollo comunal.
La oficina debera contar de manera obligatoria en soporte papel y digital al menos
con los siguientes documentos:

Plan de desarrollo comunal.

Plan regulador comunal.

Presupuesto municipal (incluido educacion).
Las cuentas publicas de los dltimos 3 afios.
Convenios y contratos vigentes.
Reglamentos.
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Otros enumerados en el articulo 98 del Ley Orgénica Constitucional de
Municipalidades.

Del tratamiento administrativo

Con la finalidad de dar el tratamiento que corresponde a los reclamos de la
comunidad, estos deberan ser caratulados y numerados correlativamente cuando
son ingresados al municipio. Se llevara un control de las fechas en que la carpeta
del reclamo es enviada de un departamento a otro, debiendo ser firmado tanto el
envio como la recepcion.




TITULO IV

OTROS MECANISMOS DE PARTICIPACION

CAPITULO |
De la informacién publica local:

Articulo 57°: Todo ciudadano tiene el derecho constitucional a informarse de las
decisiones que adopte la autoridad comunal.

Articulo 58°: Sera misién de la municipalidad buscar el medio que considere
adecuado, para entregar la informacion documentada de asuntos publicos en forma
completa, oportuna y clara a quien la solicite.

Articulo 59°: La municipalidad fomentara la generacion de informacion hacia los
vecinos a través de radio local, radios comunitarias, canal comunal, boletines
informativos, sitio web propios y asociados, entre otros; sin perjuicio, de aquella que
puede obtener en las sesiones de Concejo Comunal a las que puede asistir
cualquier ciudadano, salvo aquellas que el reglamento del Concejo indique que
pueden ser secretas.

CAPITULO I
La participacion y las organizaciones comunitarias:

Articulo 60°: La municipalidad reconoce el derecho a todos y cada uno de los
habitantes de la comuna de la libre facultad de asociacién, en cuyo ejercicio el
conjunto de habitantes o una parte de ellos, podré darse las formas de organizacion
que estimen mas apropiados para el desarrollo de sus intereses, con la sola
limitacion del pleno respeto a las leyes vigentes y al orden publico.



Articulo 61°: Correspondera al departamento de desarrollo comunitario a través de
su unidad de organizaciones comunitarias prestar asesoria técnica a las
organizaciones comunitarias, fomentar su desarrollo y legalizacion y promover su
efectiva participacion en el municipio, conforme a los objetivos planteados en el plan
de desarrollo comunal.

Articulo 62°: En lo no previsto en este titulo se estara a lo dispuesto en la Ley N°
19.418 que establece normas sobre juntas de vecinos y demds organizaciones

comunitarias.

Articulo 63°: Todo ciudadano tiene el derecho constitucional a informarse de las
decisiones que adopte la autoridad comunal.

Articulo 64°: La municipalidad buscara los medios que considere mas adecuados
para entregar la informacion documentada de asuntos publicos en forma completa
y oportuna.

Articulo 65°: Sin perjuicio, de lo sefialado en los articulos precedentes, un extracto
de la cuenta publica del alcalde, debera ser difundido a la comunidad, quedando a

disposicion de quien lo solicite para su consulta en secretaria municipal.

CAPITULO 1l
Iniciativas de colaboracion ciudadana:

Articulo 66°: La iniciativa de colaboracién ciudadana es aquella forma de
participacion por la que los ciudadanos postulan al municipio, el desarrolio de una
determinada actividad de competencia e interés publico municipal, a cuyo fin
aportan medios econémicos, bienes o trabajo personal para su ejecucion.

Articulo 67°: Seran formas de colaboracion ciudadana, las subvenciones
municipales, los fondos concursales, las actividades de ejecucion conjunta u otras

que apunte al objetivo en el articulo anterior.




Articulo 68°: Su regulacion sera entregada en los respectivos programas o bases
que aprueben, sin perjuicio delosque a este respecto determinen otros reglamentos

municipales y la Ley Organica Constitucional de municipalidades.

CAPITULO IV
De las subvenciones municipales y financiamiento compartido:

Articulo 69°: Tal como se sefiala en la Ley N° 18.695 en su articulo N° 5, letra G,
es una prerrogativa de las municipalidades otorgar subvenciones “Para fines
especificos a personas juridicas de caracter publico o privadas, sin fines de lucro,
que colaboren directamente en el cumplimiento de sus funciones”. Por lo que las
subvenciones se convierten en un instrumento para el cumplimiento de los objetivos
de las municipalidades de asegurar la satisfaccion de las necesidades de la
comunidad, asi como el progreso econémico, social y cultural.

A la vez las subvenciones cumplen la funcion de potenciar los procesos de
participacion y el fortalecimiento organizacional, por medio del financiamiento de

iniciativas que contribuyen en las siguientes materias:

1. Promover iniciativas de caracter comunitario que apunten al mejoramiento de
las condiciones de vida de los habitantes de la comuna de Andacollo.

2. Promover la participacion de la comunidad en la solucién de sus problemas.

3. Colaborar en la ejecucion de iniciativas que contribuyan a las acciones de la
municipalidad a favor de los habitantes de la comuna.

Las organizaciones que cuenten con personalidad juridica vigente, podran proponer
la ejecucion de actividades propias de la competencia municipal, con financiamiento
municipal y/o compartido que no persigan fines de lucro. Para este efecto deberan
postular a una subvencién municipal.




CAPITULO YV
Consultas, encuestas o sondeos de opinién:

Articulo 70°: Las consultas, encuestas o sondeos de opinién, tendran por objeto
explorar las percepciones, sentimientos y proposiciones evaluativas de la
comunidad hacia la gestién municipal.

Articulo 71°: La consulta ciudadana podra ser dirigida a:

Organizaciones de interés publico.
Organizaciones de voluntariado.
Asociaciones gremiales.

Organizaciones sindicales.
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Personas naturales.

Articulo 72°: La consulta ciudadana es un mecanismo de participacién ciudadana,
no vinculante, mediante el cual, la comunidad local emite su opinién, preferencia o
bien formula propuestas para resolver problemas de interés colectivo, a nivel
comunal, en un barrio o territorio especifico, o bien, respecto a un determinado
segmento de la poblacién, y cuyo resultado podra constituir un elemento de juicio
adicional en la decisién de que se trate.

Articulo 73°: La consulta ciudadana sera convocada por el alcalde o la alcaldesa,
en los siguientes casos:

a) A propuesta del alcalde o alcaldesa con la aprobacion de la mayoria absoluta
del concejo Comunal.

b) A requerimiento de mayoria simple de los Concejales presentes.

c) A requerimiento de la mayoria absoluta de los miembros del Consejo
comunal de organizaciones de la Sociedad Civil.

d) A requerimiento de una unién comunal.

Se convocara por intermedio de decreto alcaldicio, que debera publicarse con la
debida anticipacion. El decreto debera sefalar con claridad el objeto de esta,




quienes estan convocados a participar, las materias objeto de consulta, la
oportunidad y el lugar de su realizacion, y todos los demas antecedentes necesarios
para el adecuado desarrollo de la consulta. Asimismo, se difundira mediante avisos
fjados en la sede comunal, en plataformas electrénicas dispuestas por la
municipalidad y en otros lugares publicos. El decreto contendra la o las cuestiones
sometidas a consulta, las que deberan ser aprobadas por el alcalde con acuerdo de
la mayoria absoluta de los concejales presentes. Ademas, sefialara la fecha de su
realizacién, y los mecanismos a fravés de los cuales la ciudadania participara en el
proceso de consulta.

Podran ser materias de consulta ciudadana, entre otros, los instrumentos de gestion
municipal como, el plan comunal de desarrollo, en el cual podran participar sol
aquellas personas que residan en la comuna u otras que se estimen pertinentes.
También podran ser objeto de consulta aquellas materias de interés de la
comunidad local en las que el aicalde con acuerdo del concejo estimen que es
necesario conocer la opinién de la ciudadania. La convocatoria impresa se publicara
en los lugares de mayor afluencia de personas y se difundira por todos los medios
de comunicacion dispuestos por la municipalidad, sin perjuicio de que el decreto
alcaldicio que la convoca disponga de otros medios idéneos que propendan a su
amplia difusion.

Articulo 74°: Las consultas se podran realizar por medios presenciales o digitales,
siempre procurando cumplir con los principios de esta ordenanza, en especial los

de inclusién e incidencia.

Los resultados de toda consulta seran publicos y deberan difundirse por todos los
medios de comunicacién de que disponga la municipalidad.

Articulo 75°: Tratandose de consultas efectuadas mediante el sistema de votacion
presencial, la municipalidad podra coordinarse con el Servicio Electoral a objeto de
establecer los mecanismos que aseguren la existencia de un proceso trasparente
que refleje la opinion de la ciudadania. Para estos efectos, a lo menos deberan

considerarse la existencia de suficientes locales de votacién y de mesas receptoras



de sufragio, un horario suficiente de funcionamiento de las meses receptoras de
sufragios, la existencia de urnas de votos debidamente selladas y de camaras
secretas que aseguren la libre expresion de la ciudadania y el respeto al secreto del
sufragio, la existencia de mecanismos que eviten que una misma persona vote mas
de una vez, las facilidades para que los apoderados que representen a las diversas
posturas respecto de las materias incorporadas en la consulta puedan formular
libremente las observaciones que le merezca el proceso y asimismo dejen
constancia de las anomalias que constaten en el proceso de recuento de votos, la
existencia de un sistema publico y transparente de recuento de votos, y de
consolidacién de la votacién a nivel comunal que considere en todas sus etapas la
participacion de todas aquellas personas que asi lo deseen. Asimismo, la
municipalidad podra comunicar al Ministerio del interior y Seguridad publica la fecha
de la consulta, las materias sobre las que versa, los locales de votacion y horarios
de funcionamiento de las mesas receptoras de sufragios a fin de que este adopte
las medidas necesarias para asegurar el correcto funcionamiento del proceso de
consulta.

CAPITULO VI
Mesas de trabajo sectoriales:

Articulo 76°: Existira una instancia de dialogo y vinculacién permanente entre la
municipalidad y la comunidad organizada de los diferentes sectores de la comuna,
las que se conformaran de acuerdo a las necesidades de los diferentes sectores de
la comuna formada por representantes de la comunidad organizada presentes en el
sector o la localidad y un representante de la municipalidad, designado por el
alcalde. Estas mesas seran de iniciativa del alcalde y sus funciones seran
establecidas y reguladas en su constitucion.



TITULOV

DE LOS MECANISMOS PAC AMBIENTALES

Articulo 77°: La Municipalidad de Andacollo contara con los siguientes mecanismos
PAC ambientales:

1. Sistema de denuncias ambientales: Las denuncias ambientales, deberan
ser formuladas a través de una carta dirigida al alcalde, en la cual dara a
conocer los hechos, nombre, teléfono y domicilio, la carta debe ser firmada
por el denunciante, adjuntando copia de su cedula de identidad. La denuncia
sera ingresa en la OIRS de la Municipalidad.

Una vez recibida la denuncia por la OIRS, sera derivada al departamento
correspondiente. Una vez ingresa al departamento de Medio ambiente, esté
le dara curso y tendra un plazo de 15 dias héabiles para dar respuesta.

El departamento en un plazo de 10 dias habiles contados desde la recepcién
de la denuncia, debera realizar una visita de inspeccién, con el fin de
constatar el hecho, verificar los antecedentes y recopilar informacion
adicional. Si se acredita la infraccion, el inspector municipal podra,
inmediatamente cursar la infraccion con citacion al Juzgado de Policia Local.

2. Comité Ambiental Comunal (CAC): Es un 6rgano de caracter participativo
y auténomo, conformado de manera diversa, representativa y pluralista por
integrantes de lacomuna de Andacollo, sin fines de lucroy que tienen relacion
con el quehacer institucional en la tematica SCAM (Sistema de Certificacion
Ambiental Municipal)

3. Difusion Ambiental: Mecanismo de Participacién Ciudadana que mejora y
fortalece los canales y espacios de informacion y opinién de la ciudadania,
promoviendo una respuesta oportuna y de calidad. Su objetivo apunta a
mantener una ciudadania informada de aquellas actividades que realiza la
Municipalidad de Andacollo, velando por la transparencia total de sus actos
y acciones.



4. Cuenta y audiencia plblica ambiental: Mecanismo de Participacion
Ciudadana que facilita el control ciudadano sobre las acciones de la
Municipalidad, de modo que las personas tengan la opcidn de fiscalizar el
quehacer ambiental de la Municipalidad anualmente. El caracter participativo
de las audiencias permite que los ciudadanos, ademas de conocer el
documento, puedan realizar consultas y dar su parecer a las actividades de
caracter ambiental.

El Alcalde debera dar cuenta publica al Concejo Municipal, al Consejo
Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil y a la comunidad, a mas
tardar en el mes de abril de cada ario, de su gestion anual y de la marcha

general de la Municipalidad.
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